Politica de Privacidade
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Neste documento, vocé (usuario) tera acesso a todas as informacoes sobre
processamento e tratamento de dados pessoais. Os termos dispostos nesta politica
estdo em conformidade com a legislacdo brasileira aplicavel a protecdo de dados,

especialmente com a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”).

Esta politica de privacidade dispde, entre outros assuntos, sobre:

e Quais dados pessoais sao coletados;

e Se ha utilizagdo de Cookies;

e Como utilizamos os seus dados pessoais;

e Com quem compartilhamos os seus dados pessoais;

e Como mantemos os seus dados pessoais seguros;

e Por quanto tempo os seus dados pessoais serdao armazenados;

e Seus direitos como Titular de dados pessoais e a forma de exercé-los;

e Meios de comunica¢dao para com o Encarregado de Prote¢dao de Dados da

empresa.

Quais dados sao coletados pela C3D e para quais finalidades sao

utilizados?

A C3D trata dados pessoais de seus clientes, mediante comunicagao via
WhatsApp profissional, a partir do qual serdo transferidos dados de identificacdo, tal

como nome completo, e dado de contato, tal como e-mail e telefone.



Os dados coletados s3ao meramente para identificacdao, facilitacdo de

comunicacdo, facilitacdo na entrega do produto e cobranca.

Ha tratamento de dados pessoais sensiveis?

A C3D website ndo realiza tratamento de dados sensiveis. O acesso a
exames e informac¢des médicas sdo feitas diretamente pelo profissional médico e a
empresa, via e-mail especifico e profissional da empresa. Os referidos dados sensiveis
sdo coletados com a finalidade exclusiva de elaboracdo do produto e descartados apds

prazo minimo de dois anos.
O prazo de guarda dos referidos documentos sdo para: possiveis

guestionamentos dos clientes, possiveis repeticées de producdo do produto, possiveis

novas analises futuras e demandas extrajudicial ou judiciais.

Por que solicitamos seus dados?

Os dados sdo necessarios para:

e elaboracdo de contratos;

possibilitar a realizacdo de parcerias;

e otimizar sua interagdo com os clientes e parceiros;

e garantir a seguranca do site, de seu aplicativo e dos dados que processa;
e faturar as guias de clientes;

® possibilitar a comunicagdao com os titulares dos dados;

® cumprir obrigacOes legais;

e fins administrativos e de gestao;

e realizacdo de politicas internas.



Onde armazenamos e com quem compartilhamos os dados?

Os dados pessoais sdo armazenados em rede digital, munida de bases
antivirus e de programas para a protecao dos dados. Os referidos dados ndo sao
compartilhados com terceiros alheios a relagdo contratual, salvo com os préprios

clientes e colaboradores diretamente vinculados a atividade.

Todas as informacGes pessoais relativas a membros, assinantes, clientes ou
visitantes que usam o nosso site serdo tratadas em concordancia com a Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

A gqualquer momento vocé pode verificar quais dados seus constam nos
nossos registros. Para isso, basta enviar um e-mail para pedro@cirurgic3d.com.br. Se
preferir, também pode solicitar que os seus dados sejam apagados e/ou alterados,
basta fazer a solicitacdo neste mesmo canal de contato, de forma que ndo prejudique o

produto final contratado.

A C3D se compromete a adotar todas as medidas técnicas e organizacionais
para garantir a seguranca dos dados, evitando, mas ndo impedindo absolutamente,
riscos relacionados a violacdo de dados; destruicdo acidental ou ilicita, perda ou

alteracdo de tais informacgdes confidenciais.

Nenhuma informacdo pessoal serd divulgada publicamente em nenhuma

circunstancia.
A C3D se compromete a ndo vender e/ou alugar dados para terceiros. Os

dados e informacgdes recebidos serdao de acesso da C3D e da empresa InnerSight, as

guais detém toda a expertise para elaboracdo do produto final.

Sobre o compartilhamento de conteudo nas redes sociais



Ao clicar nos botées de compartilhamento de contedido nas midias sociais
disponiveis em nossas paginas, o usudrio estard publicando o conteddo por meio de
seu perfil na rede selecionada. A C3D nao tem acesso ao login e senha dos usuarios
nessas redes, nem publicard conteddo em nome do usudrio sem que ele realize esta

agao.

Politica de Cookies

Cookies sdo arquivos armazenados pelo navegador enquanto vocé navega
pela Internet. Eles podem ser utilizados para compartilhar dados sobre suas atividades
nos sites das nossas empresas, como por exemplo: idioma de acesso, dispositivo

utilizado para acessar, e demais informacgdes sobre o seu acesso aos nossos websites.

Utilizamos os cookies de sessdao, como meio de proporcionar o uso € a

navegacao do site, ndo havendo armazenamento de dados.

Quais os direitos dos titulares de dados pessoais e como utiliza-los?

Os titulares dos dados pessoais coletados pela C3D, dentro dos parametros
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), tem como direitos:
| — Solicitacao de descarte dos dados;
Il — Confirmacgdo dos dados;
[l — Acesso aos dados;
IV — Correcdo dos dados;
V — Oposicao aos dados coletados;
VI — Portabilidade dos dados coletados pela empresa (o referido pedido pode ser

desconsiderado, tendo em vista ser a empresa de pequeno porte).



Para isso, faz-se necessario explicar cada um dos direitos acima indicados.

O titular podera solicitar o descarte de seus dados coletados e
armazenados na empresa, quando desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD. O descarte podera ser de forma parcial ou total, ou
seja, o descarte podera ser realizado para determinado dado ou para todos os dados
coletados pela empresa. Convém informar que, para os dados tratados mediante
obrigacGes legais e/ou contratuais, a empresa ndo podera realizar o descarte, excegdo
essa possibilitada pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A guarda dos referidos

documentos ocorrera pelo tempo descrito em lei ou contrato.

O titular podera confirmar e acessar os dados coletados, podera solicitar

correcdo de seus dados, sempre como forma de manter o cadastro atualizado.

O titular podera opor-se ao tratamento dos dados pessoais, nos termos do
art. 18, paragrafo segundo, da Lei n2 13.709/2018 — LGPD, quando houver dispensa de

consentimento realizado pelo titular.

Por fim, o titular poderd solicitar a portabilidade de seus dados a outro
fornecedor de servico ou produto. A C3D observara os segredos comerciais e
industriais, nos termos do art. 18, V da Lei n2 13.709/2018, bem como a dispensa a

portabilidade, por tratar-se de empresa de pequeno porte.

Todas as solicitagdes acima poderao ser encaminhadas ao contato direto

da C3D.

Como manter seus dados e informagoes seguras?



A C3D esforga-se na utilizacao dos melhores protocolos de seguran¢a, como
forma de preservar a privacidade dos dados dos titulares dos dados, como também

recomenda medidas de protecdo individual.

Para manter a seguranca e protecao dos seus dados pessoais fornecidos no
cadastro ou no momento da contratacdo dos servicos, sugerimos o fornecimento dos
dados estritamente necessarios e aqui dispostos, de forma pessoal, por telefone ou
e-mail corporativa da empresa. Solicitagdes e tratativas por outros meios que nao

estritamente corporativos, podem tratar-se de tentativa de uso indevido ou fraude.

A C3D possui numero de contato por WhatsApp e chat via site, sendo,
portanto, contato institucional e de seguranca. Sugere-se a comunica¢ao exclusiva por
esse contato, evitando encaminhamento de dados e mensagens para outros que n3o

os meios informados.

Sugere-se, ademais, que ndo sejam encaminhadas fotos de documentos
pessoais e arquivos médicos via WhatsApp corporativo, quando ndo solicitados. O
envio de informacdes de dados pessoais pode ser sanado, por vezes, com a mera
indicacdo do numerario de identificacdo, enquanto o arquivo médico, essencial ao

produto final, sera encaminhado por outro meio.

Os e-mails da C3D, em regra, possuem a terminacao @cirurgic3d.com.br e
possuem assinatura com a logo da empresa. Imprescindivel, portanto, atentar-se aos

e-mails encaminhados e se, de fato, tratam-se de e-mails com identidade verdadeira.

Por quanto tempo os dados pessoais serao armazenados?

Muitas vezes, a prépria legislacdo determina periodo de guarda de certos
documentos. Sendo assim, identificaremos abaixo alguns prazos de armazenamento

que a empresa seguira:



Documentagao Tempo de guarda

Contratos com clientes Minimo de 5 anos apds a rescisdo do

contrato.

Contratos com fornecedores e parceiros. | Minimo de 5 anos apds a rescisao

contratual.

Extratos de movimenta¢des bancarias, | 5 anos.
comprovantes de pagamento, notas

fiscais, faturas/boletos.

Das obrigagdes do usuario

O conteudo, material, imagens, noticias, informacdes, fotos dispostas neste
site sdo de uso licito e exclusivo do site da C3D e Innersight, com a finalidade de venda
do produto final e facilitacdo de contato, sendo proibida a sua comercializacdo, aluguel

e negociagles por terceiro totalmente alheio a empresa.

O website possui todos os direitos reservados as empresas C3D e
Innersight, sendo vedada qualquer espécie de cdpia e réplicas aos dados, informacdes

e ao site.

O usuario devera agir com boa-fé, exatiddo e respeito, contatando a
empresa com a finalidade de contrata¢do do produto final. Contatos que, por ventura,

tenham outra finalidade, ndo serdo respondidas pela empresa.

O usuario que ndo conseguir contato imediato via WhatsApp poderd

realizar por e-mail corporativo da empresa: pedro@cirurgic3d.com.br.

Data da vigéncia da Politica de Privacidade


mailto:pedro@cirurgic3d.com.br

A presente Politica de Privacidade passa a viger a partir de 4 de julho de
2022, podendo, futuramente, sofrer alteracdes, as quais serdo comunicadas

expressamente por esse instrumento e atualizadas no site da C3D.

Canal de contato

Qualquer duvida em relacdo a nossa politica de privacidade pode ser

esclarecida entrando em contato conosco pelo e-mail para pedro@cirurgic3d.com.br.

O uso dos nossos conteudos e servigos pressupbe a aceitagdo deste

acordo de privacidade.

Legislagao e foro

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n2 13.709/2018,
independentemente das leis de outros estados ou paises, sendo competente o foro do
domicilio do titular dos dados para dirimir quaisquer duvidas decorrentes deste

documento.



